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KARTA GWARANCYJNA

Firma DobreTonery.pl s.c. gwarantuje poprawng prace swoich produktow.

W przypadku wad produktu, majacych wptyw na prawidlowe dziatanie urzadzen drukujacych zapewnia:
* naprawg lub wymiane wadliwego produktu na nowy, wolny od wad, lub zwrot kosztow zakupu — zgodnie
z zyczeniem klienta,
* naprawg urzadzenia (takze w przypadku, gdy jest ono jeszcze objete gwarancjg producenta).

Warunkiem wypehienia zobowigzan gwarancyjnych jest:
* przestrzeganie instrukcji obstugi podanej przez producenta urzadzenia drukujacego i odpowiednie
zainstalowanie wkladu drukujacego,
*  brak uszkodzen mechanicznych spowodowanych nieprawidlowym uzytkowaniem wkladéw i urzadzen
drukujacych,
* przechowywanie tonera w temperaturze od 15°C do 35°C.

Materiaty eksploatacyjne DobreTonery.pl s.c. objete sa gwarancja do momentu wyczerpania materiatu
barwigcego, jednak nie dtuzej niz przez okres 12 miesigcy od daty sprzedazy.

W przypadku reklamacji nalezy dostarczy¢:
e wadliwy produkt,
* przyktadowy wydruk obrazujacy uszkodzenie Iub doktadny opis usterki, jesli wydruk nie jest mozliwy,
e wydruk stanu materiatu,
* dane kontaktowe z numerem telefonu
na adres: DobreTonery.pl s.c., ul. Wyczotki 51/53, 02-820 Warszawa.
W przypadku wysytki firmg spedycyjng, towar musi by¢ starannie zapakowany, aby nie ulegl uszkodzeniu
podczas transportu.

Gwarancja nie sg objete produkty:
*  zniszczone mechanicznie z winy uzytkownika,
* niestarannie zapakowane przez klienta (w przypadku wysytki reklamowanego produktu),
*  ponownie regenerowane poza obszarem produkcji DobreTonery.pl s.c.,
e ze zniszczong lub uszkodzong plombg gwarancyjna.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji towar zostanie odestany na koszt klienta.
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